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BAO CAO
Két qua kinh doanh niim 2011 va ké hoach kinh doanh 2012

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

Tong Cong ty Bao hiém BIDV béo co két qua kinh doanh 2011 va trinh
Dai hoi dong c¢6 dong phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2012 nhu sau:

I. KET QUA KINH DOANH NAM 2011
1. Céc yéu to chinh dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh nim 2011

Niam 2011, tinh hinh kinh té vi mé tiép tuc d6i mit véi nhiéu khé khan, ty 18
lam phét ting cao, Chinh phu thuc hién that chit chi tiéu cong, ting trudng tin dung
cac Ngan hang thuong mai bi kiém soat chat ché, thi truong bat dong san dong
bang, thi truong chung khoan suy giam, hang loat cac doanh nghi¢p gap khod
khan,... TAt ca nhitng nhan t6 nay da tac dong rat 16n t&i tinh hinh hoat dong cua
doanh nghiép bao hiém no6i chung va BIC ndi riéng, cu thé:

- Viéc cat giam dau tu cong dan dén rat nhiéu cac cong trinh, du an bi hoan,
gian tién do, khong trién khai dugc cac hop dong bao hiém. Bén canh d6, ngudn
vbn vay ngan hang, von ngan sach giai ngan chdm dan dén tinh trang khach hang
huy don va ng dong phi bao hiém gia tang.

- Tinh hir}h lgm phat tang cao, cé(; doanh nghiép, hd gia din}} thuc hién tiét
kiém chi tiéu dé tiét giam chi phi dan dén chi phi danh cho bao hiém bi can nhac
loai bo, nhu cau vé bao hiém giam sut. Ngoai ra, lam phat tang cao da lam gia tang
cac chi phi boi thuong cling nhu chi phi hoat dong cua Tong Cong ty, trong khi
doanh thu phi tang tru:(:mg cham hon lam anh huodng truc ti€p t6i hi¢u qua hoat
dong kinh doanh bao hiém.

- Do nhu cau bao hiém giam sit, tinh hinh canh tranh gianh giat khach hang
cang tré nén khoc liét hon, mot s6 doanh nghi€p dé chap nhén canh tranh bang moi
gid, ké ca viéc ha phi, tang chi phi khai thac va ha thap cac diéu khoan dicu kién
bao hiém.

- Lai sut tién gui tang cao, dac bit la cac thang gitra nam da tao co hoi gia
tang loi nhuan tir viéc dau tu tién gui, ting loi nhuan hoat dong dau tu tai chinh.

Tinh hinh thj trwong bao hiém phi nhéan tho:

- - Nam 2011, thi truong ghi nhan sy tham gia moi cua Cong ty TNHH Bao
hiém Phi nhan tho Cathay; nang tong s6 DNBH Ién 29, trong d6 18 DN trong nudc
va 11 DN nudc ngoai.

- Médc du chiu kha nhiéu anh hudng tir cac chinh sach han ché ting truong
kinh té dé kiém ché lam phat ciia Chinh phu nhung tong doanh thu phi bao hiém
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toan thi truong udc dat 19.662 ty dong, ting truong 20,4% so v6i nam 2010 (theo
s0 liéu cong bo cua Cuc QLGSBH - B6 Tai Chinh).
- Do nhiing tac dong cta lam phat va anh huong cua suy thoai kinh té, trong

khi tinh trang truc loi trén thi truong van chua dugc cai thién nhiéu, ty 18 bdi
thuong toan thi truong tang nhe 1,5% 1én mac ~ 39%.

- Nhiéu DNBH bao cdo két qua kinh doanh kha quan, song loi nhuén cua cac
doanh nghiég bao hi€ém ch}i yéy tur hpat dong d’ﬁu tu tai chinh, hoat dong kinh
doanh bao hi€m hi¢u qua thap, ké ca doi véi mot s6 doanh nghiép lon.

2. Két qua kinh doanh nim 2011

Niam 2011, mic du tinh hinh kinh té hét stc kho khan, muc tiéu kinh doanh
dat ra ddu nam rat thach thirc, nhung toan Tong Cong ty da nd luc, hoan thanh hau
hét cac chi tiéu chu yéu dugc Dai hoi dong co dong giao, dic biét 1a chi tiéu loi
nhuén. Mot s6 két qua chu yeu nhu sau:

- Doanh thu: Tong doanh thu dat 1.068 ty dong, hoan thanh 98,4% ké
hoach, trong do:

+ Doanh thu phi bao hiém nim 2011 dat 689,576 ty dong, ting trudng 24,7%
so v&i nam 2010, hoan thanh 96% ké hoach doanh thu dugc giao ca nam (trong do:
doanh thu bao hiém gdc dat 621,331 ty dong, ting truong 23,4%, cao hon muc binh
quan toan thi truong 1a 20,4%).

) + Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh dat 289,943 ty déng, vuot 6% so voi
ké hoach 2011.

Voi kétﬁ qua nay, BIC tiép tuc giir vitng thi phan tht 6 trong tong s6 29 doanh
nghi¢p bao hi€ém phi nhan tho cua Viét Nam.

Co cau doanh thu phi bao hiém theo nghiép vu nam 2011 nhu sau:

Don vi: triéu dong

TT Nghiép vu Doanh thu (trd) Ty trong
1 | Tai san va thi¢t hai 284.868 41,3%
2 | Xe co gidi 186.802 27,1%
3 | Than tau va trach nhiém chu tau 49.844 7,2%
4 | Chay nod 64.981 9,4%
5 | Hang hoa van chuyén 32.978 4,8%
6 | Strc khoe va tai nan con nguoi 35.839 5.2%
7 | Tréch nhiém chung 6.103 0,9%
8 | Hang khong 23.310 3,4%
9 | Thiét hai kinh doanh 4.601 0,7%

10 | Tin dung va rui ro tai chinh 248 0,0%

Tong 689.575 100%

Nam 2011, nghiép vu bao hiém Tai §én va thiét hai cﬁq BIC d3 chiém 4,1%
thi phan toan thi truong, ding thir 5 trong s6 29 cong ty bao hiém phi nhan tho.

- Hoat dpng tdi bio hiém

Phi nhan tai bdo hiém ndm 2011 dat 65,7 ty dOng, tang 38% so v6i ndm
2010. Phi nhuong tai 273,6 ty dong, ty 1€ phi nhuong tai 39,7%.
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- Béi thwong bdo hiém:

Tong chi boi thuong thudc trach nhiém gitt lai (bao gom thyc chi boi thudng
va du phong boi thuong) ndm 2011 la 175,9 ty dong, tang 80% so voi 2010. Ty 1€
boi thuong thudc trach nhiém gitr lai & mtrc 47%.

Mic du thyc hién rat nhleu bién phap nhu tang cuong cai tién chat luong
cong tac danh gia rii ro, cap don bao hiém, kiém soat tot viéc giai quyét boi
thuong... nhung ty 18 boi thuong van ting va vuot ké hoach giao do trong nam
2011, nhom nghiép vu bao hiém Tau thuy va Tai san dd xay ra mot sd vu ton that
16n, vuot ngoai kha nang dy doan, nhom nghiép vu xe co gioi mac du t6n that phat
sinh/vy khong 16n nhung s6 vu phat sinh nhi€u; ngoai ra, do tinh hinh lam phat tang
cao khién cac chi phi boi thuong da tang manh. ..

- Hoat dpng dau tw tai chinh:

Hoat dong dau tu tai chinh nam 2011 dat két qua ‘l(yi nhuén tt nhét trong cac
nam qua do tan dung du’qc lﬁj suat cao trén thi tru:’c‘mg tién té va BIC c6 co cau c}anh
muc dau tu hop 1y sau c6 phan hoa. Loi nhuén dau tu tai chinh dat 150,08 ty dong,
tang 243% so v&i nam 2010, vuot ké hoach duogc giao.

- Quy dw phong nghiép vu:

~ Tong quy du phong nghiép vu tai 31/12/2011 dat 298,102 ty dong, bang 40%
Von chu s¢ hitu, tang 18% so voi thot diém 31/12/2010. Trong d6, du phong phi
190,129 ty dong, tang 19%; dy phong boi thuong 67,333 ty dong, tang 4%, du
phong dao dong 16n 40,640 ty dong, tang 42%.

- Lgi nhudn truodc thué:

Téng loi nhuédn trudce thué nam 2011 dat 100,521 ty dong (ting 219% so voi
nam 2010), hoan thanh 100,5% ké hoach Pai hoi dong c6 dong giao.

Két qua thuc hién theo KHKD duogc Dai hoi dong cd dong giao nam 2011
nhu sau:

TT Chi tiéu D‘(])i’n KH 2011 TH 2011 % HTKH
1 | Tong doanh thu Trd 1.085.500 1.068.553 98,4%
1.1 | Doanh thu phi bao hiém Trd 716.500 689.576 96,2%
1.2 | Thu hoa héng nhugng TBH Trd 84.000 69.311 82,5%
1.3 | Doanh thu d4u tu tai chinh Trd 273.000 289.943 106,2%
1.4 | Doanh thu khac Trd 12.000 19.723 164,4%
2 | Loi nhuin truéc thué Trd 100.000 100.521 100,5%
3 | ROE (Tinh trén vén diéu 1¢ b/q) % 11,4 11,42 100%

3. Cac hoat dong khac

- Trong bdi canh han ché ting trudng tin dung, giam dau tu cong anh huong
dén viéc ting truong doanh thu tir cac dy an 16n, Tong Cong ty di tap trung day
manh hoat dong khai thac bao hiém, d3c biét la dbi véi cac san pham ban 1¢é, bang
viéc trién khai cc san phém bao hiém mdi, cac chuong trinh dong luc cho can bo
(nhu dong luc cho cac Phong Kinh doanh, can by Bancas, can by ban Bao hiém xe
may....), khai truong kénh ban hang truc tuyén va dua ra cac chuong trinh khuyén
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mii khach hang phu hop cia kénh Bancas, E-business..., trién khai xdy dung m&
rong h¢ thong mang ludi dai 1y ca nhan.

- Phat trién mang ludi va kénh phéan phbi:

e Trién khai nhiéu chuong trinh dao tao, khao sat ddi voi Bancassurance tai
cac Cong ty thanh vién, cac chi nhanh BIDV va céc ngin hang lién két dé tiép tuc
day manh hoat dong Bancas trong nam 2011.

e Di chinh thuc khai truong kénh ban bao hiém truc tuyén thong qua
website: www.baohiemtructuyen.com.vn tir dau thang 8/2011.

e Day manh phat trién dai Iy dé mé rong nhom khach hang ca nhéan.

e Da thanh lap va dua vao hoat dong OZWC(A)ng ty thanh vién méi 1a BIC Bic
B¢ va BIC Sai Gon tir ngay 01/01/2011, nang tong s6 CTTV 1én 21 don vi.

e Thanh lap thém 17 Phong Kinh doanh, nang tong s6 Phong Kinh doanh
toan quoc 1én 91 Phong.

- Thuc hién déng bo va hiéu qua cic bién phap tiét kiém, tiét giam chi phi
(dac bict 1a cac chi phi hanh chinh, quang cdo) trén toan h¢ thong.

- Thyuc hién niém yet thanh cong co phleu BIC 1én san HOSE trong thang 9
nam 2011 va phat hanh quyén chon mua co phiéu cho can bd nhan vién (ESOP) voi
phuong an phat hanh dot du 3,6 triéu quyén chon.

- Trién khai tiép xtc, lam vi¢c véi mot s6 nha tu van lga chon doi tac chién
lugc va mdt s6 nha dau tu tiém ning. Hoan thanh vi¢c chuéan bi ho so moi thau dé
chon lya nha tu van tim kiém doi tac chién lugc trong dau nam 2012.

II. KE HOACH KINH DOANH 2012
1. Du bao moi truwong kinh doanh 2012

- C6 nhiéu nhan dinh vé tinh hinh kinh doanh 2012, tuy nhién da s déu
nhan dinh nén kinh té thé gidi ti€p tuc khé khan, suy thoai kinh t€ dién ra tai nhiéu
quoc gia va khu vuec.

- Vé kinh té trong nudc: sau tdc dong cua kho khan 2011, mot loat cac doanh
nghiép s& khé chdng d& ndi va du bao cac vu v no, pha san sé xuat hién ngay cang
nhiéu. Su sang loc s& gay gat hon, bat budc cac DN phai thay ddi chién lugc kinh
doanh: tap trung linh vyuc kinh doanh chinh, ti co cdu manh mé& dé nang cao ning
suit lao dong, nang cao ning luc canh tranh.

- Chinh phu Viét Nam sé déy manh qua trinh tai cau tric nén kinh té. Theo
d6, bén canh viéc diéu hanh chu yéu bang chinh sach tién t¢, chinh sach tai khoa s&
duoc chu trong hon, chi tiéu cong sé& tiép tuc dugc sang loc va cat giam.

- Trong khi do, voi tdc dong cia mot loat céc thién tai, tham hoa 2011, thi
truong bao hiém Viét Nam nim 2012 néi chung va BIC néi riéng di bi ap dat
chuong trinh téi bao hiém bat lgi hon rat nhiéu so v&i 2011: hoa hong nhuong tai
giam binh quan 1,5 - 2%, chi phi mua hop dong bao hiém bao vé cho tham hoa
(XOL) tang binh quéan 20 - 25%, bi ap dit cac gi6i han phu va that chat cac diéu
kién diéu khodn nhan béao hiém...

- Thi trudng tai chinh dy bao tiép tuc kho khin trong nam 2012, 13i suit co
xu huong giam... s€ anh dén kha nang sinh 101 tir hoat dong dau tu tai chinh.
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Tom lai, ¢6 thé thy trién vong kinh t€ 2012 van chua c6 nhiéu dau hiéu kha
quan, nguoc lai dugc du bao tiép tuc 1a 1 nam kho khan cho moéi truong kinh doanh
bao hiém.

2. Muc tiéu kinh doanh 2012

- Tap trung ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém, nang cao
nang lyc canh tranh, huéng dén muc ti€u phat trién bén viing thong qua kiém soat
rii ro mot cach hop 1y, cai thién ty 1€ boi thuong, ty 1€ tai tuc, ty 1€ ng phi...

-Tap trung dau tu, ddy manh phat trién cic kénh phan phdi ban 1é:
Bancassurance, Dai ly ca nhan, Truc tuyén.

- Tap trung nang cao nang suét lao dong thong qua chinh sach nhan sy, tién
luong va co ché dong luc hop 1y. Han ché viéc ting dinh bién nhén sy, thay vao do,
sap x€p va dao tao lai, x8y dung doi ngti can bd dai 1y, cong tac vién nhim giam ap
luc vé quy luong va chi phi hoat dong.

- Cai tién, nang cao vai tro ciia Ban Khach hang doanh nghiép va Ban Ban 1¢
v6i chire nang quan 1y khai thac theo kénh phan phoi; ndng cao vai tro cua cac Ban
Nghiép vu véi chirc nang quan 1y kinh doanh theo tirng dong san pham.

- Tap trung xay dung, cai thién kha ning canh tranh vé: chi phi, diéu kién
di€u khoan, tinh nang san pham, dich vu boi thuong.

- Tiép tuc déy manh hoat dong dich vu khéach hang, ddm bao thuc hién chinh
sach khach hang hi¢u qua, nang cao ty I¢ tai tuc trong toan hé thong.

- Tiép tuc chd trong dau tu cho cong nghe thong tin, nang cap cac module
chuong trinh quan ly bao hiém, dau tu cai thién toc d6 duong truyén dé day nhanh
téc do xur Iy cong viée, giam t’hleu thot gian tdc nghi¢p cho can bo va nang cao kha
nang quan ly, dicu hanh h¢ thong.

- Thyc hién tai cdu tric hé thong va chiao ban co phiéu cho co dong chién
luoc.

3. Cac muc tiéu chinh (khi chua phat hanh thém von cho ¢6 dong chién lugc):

TH Tang/
TT Chi tiéu Pon vi KH 2012 giam so
‘| 2011
2011
1 | Téng doanh thu phi bao hiém Trd 689.576 850.000 +23,3%
2 | Loi nhuan trude thué Trd 100.521 106.000 +5,5%
3 | Cotuc % 10

4. Cac gidi phap chinh
4.1. Cdi thién dich vu béi thuwong

- Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hda cac quy trinh, thu tuc, ho so bdi
thuong.

- B4 tri da dinh bién can bd va tdng cudng co ché dong lyc cho can bd ciing
nhu quy dinh chat ché viéc phdi hop giai quyét boi thuong gitra can bd khai thac va
boi thuong.
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- C6 ddi ngli giam st, danh gi4 lai chat luong boi thwong dbi voi céc vu da
giai quyet dé rut kinh nghiém, di€u chinh kip thoi.

- Ra soat, kiém soat chit ch& chi phi boi thuong, dic biét 1a chi phi boi
thuong xe co gidi.
4.2. Diéu hanh, quan ly kinh doanh

- Tang cudng xay dung ké hoach va diéu hanh hoat dong kinh doanh theo
tung nhém san pham, kénh phan phoi.

- Tang cudng hd tro kinh doanh cac cong ty thanh vién dé nang cao ning luc
canh tranh trén tung dia ban. Cai tién cac co ché khuyén khich, tao dong luc cho
cac cong ty thanh vién.

- Cai tién cach thirc giao va diéu hanh ké hoach kinh doanh.
4.3. Co ché chinh sdch:
- Chinh sach nhan su:

~ + Xay dyng tiéu chun dénh gid c4n bo theo timg khoi/chirc danh va 6 co
ché chinh sach phu hop (dao tao, thu nhap,...).

+ Tap trung cho viéc cai tién, ning cao ning suit lao dong, dic biét 1a doi
ngii can bd kinh doanh.

+ Giam dinh bién ddi véi khdi hd tro dé tap trung ngudn luc cho khdi kinh
doanh.

- Chinh séach tién luong, chi phi:

+ Piéu chinh co ché phan phdi tién luong dé khuyén khich nang cao ning
suat lao dong, c6 co ché dai ngd hop 1y doi voi céac vi tri nhan sy chu chot.

+ C6 hé sb luong phu hop theo tirng nhom san pham dya trén mutc do hiéu
qua.
+ Tao cha dong nhiéu hon cho Giam déc cac don vi diéu hanh phan phdi.

+ Ti€p tuc cai tién co ché giao dinh murc kinh doanh cho cac don vi phu hop
vo1 quy mo, dac diém rai ro cua céc loai hinh dich vu chu yéu.

4.4. Cong tac marketing

- Déy manh hoat dong ban I¢ va cac kénh phan phéi ¢6 loi thé (bancas, truc
tuyén).

- Cai tién phuong thirc ban hang, cung cip san pham dich vu t6i khach hang.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua.

TM.HQI PONG QUAN TRI
Chu tich

(da ky)
Pham Quang Tung
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